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Bogazici Universitesi ingaat
Miihendisligi mezunusunuz, yiiksek
lisans ve doktora egitiminizi de yine
ayni iiniversitede gerceklestirdiniz.
Oncelikle sizi “Yapisal Deprem
Miihendisligi” uzmanlik alanina
yonlendiren siireci anlatabilir misiniz?
Doga olaylarinin teorik galismalar ile
agiklanis bicimleri, bilim adamlarinin et-
kileyici hayat hikayeleri ve 6nemli bulus-
larin nasil yapildigi her zaman ilgimi ¢ek-
mistir. Ornegin deprem miihendisligin-
de birbirine esitleyerek kullandigimiz iki
onemli denklemin ayni donemde yasa-
yan ve birbirleriyle siirekli tartisan Isaac
Newton ve Robert Hooke’a ait olmasi ya
da Rosetta uzay sondasinin 10 yillik uzun
yolculugundan sonra ilk kez bir kuyruklu
yildizin yoriingesine girmeyi basarirken
Newton’un, basina bir elmanin diisme-
si sonucu 1660’ yillarda buldugu evren-
sel kuitle cekim yasasini kullanmasi gibi...
Doktora ¢alismalarim sirasindaki en bii-
ylik sansim, doktora tez konumun profes-
yonel is hayatimla yakindan iliskili olma-
stydi. Tez konum, endiistriyel yapilarda
DI' Ceyhun Eren J y yasanabilecek olasi en yiiksek deprem

hasarlarinin (PML) 6nceden tahmin edil-
k k k S h mesine yonelik analitik bir yontem gelis-
Yu Se R].S eV1ye51ne Sa ! tirilmesiydi. Sonrasinda bina bazinda ya-
! pilan bu analizlerin deprem sigorta pri-
TeSISlerln SlgortalanmaSI da mi hesabi lzerinde ne gibi etkiler dogu-
rabilecegini de ortaya ¢ikarmaya calistim.
o3 . i Motivasyon kaynagim ise 6teden beri de-
Cozum Degll partman arkadaslarimizla ortak hedefimiz
olan kendini siirekli gelistirme ve bilgi se-
viyemizi ylkseltme arzusuydu. Yani tezi-
mi tamamlayamasam bile asil amacima
ulasabilecektim. Sonucunda ikisini bir-
o4 igorta sektorinde yasanilan bir diger zorluk ise risk den elde etmek tabi ki beni cok mutlu etti.
Ozellikle tez konum ile ilgili yazdi§im
makalelerimin kabul edilmis olmasi gelis-
tirdigim yontemi isimizde de uygulamaya
yangin sondiricd, yangin dolabi veya sprinkler sistemi gibi bir baslamamiz icin giizel bir firsat oldu. Ge-
listirdigim hizli deprem hasar tahmin yon-
temini blyiik misterilerimizin endstri-
yel binalarinda uyguladigimizda 6nem-
riskin transferi oldugu ve gerekli 6nlemler alinmadigi takdirde li bir farkindalik ve miisteri memnuniye-
karsilasilacak zararlarin cok byik boyutlara ulasacadi anlatilsa tiile karsilastik. Ek olarak 3 sene once ls-
tanbul’da diizenlenen “Avrupa Deprem
Konferansi” sirasinda tez konumun da
onlem alayim?” cimlesiyle maalesef halen karsilasabilmekte. bildiriler arasina girmesi benim icin ayr
............................................................................................................ bir gurur kaynaé| o[mu§tu.

yonetiminin yalnizca riskin transfer edilmesi yani sigortadan
ibaret oldugunun distndlmesi yanhishididir. Yani sigorta, portatif

yangin ¢nlemi olarak algilanmaktadir. Bu dislnceyi yikmak sigorta
sirketlerinin en cok zorlandigi konular arasindadir. Sigortanin yalnizca

bile, gecmise oranla daha az olsa da “Sigorta yaptiracaksam neden
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Binalarin deprem davranislari konusundaki en 6nemli

husus ise olas1 bir depremden nasil etkileneceklerini

yine binalarin kendisinin belirleyecek olmasidir.

“Binalarin deprem sirasindaki
davranislari ve karsi karsiya
kalacaklari olasi hasarlar” hakkinda
kisaca bilgi alabilir miyiz?

Sonyillarda meydana gelen yikici dep-
remlerden de goriildiigi lizere biiyilik co-
gunlugu siradan konut binalari gibi “Can
giivenligi”” performans hedefine gore ta-
sarlanan sanayi yapilarinda, deprem ha-
sarlarindan dolayi olusan ekonomik ka-
yiplar oldukga yiiksek seviyelere ulasmis-
tir. 1999 izmit Depremi ve 2011 Tohoku
Depremleri’ne ait ekonomik kayiplar si-
rasiyla 1.5-3.5 milyar dolar ve 20-30 mil-
yar dolar olarak belirlenmistir. Ge¢mis
depremler gostermistir ki bu tip binalar,
yapisal ve yapisal olmayan hasarlarin ya-
ninda deprem sonrasi yanginlar, zararli
kimyasal madde sizintisi, yangin sondiir-
me sisteminden kaynaklanan su hasarla-
ri ve uzun is durmasi siregleri gibi ikin-
cil etkilere de maruz kalmaktadir. Olasi
bir biiylik deprem sirasinda yasanmasi
muhtemel tim hasarlari tahmin edebil-
mek icin ¢ok disiplinli bir yaklagima ihti-
ya¢ duyulsa da yapisal hasarlar, hafif sa-
nayi tipi binalarda yasanabilecek dolayli
ya da dolaysiz hasarlarin tahmin edilme-
siicin halen belirleyici olmaktadir.

Binalarin deprem davranislari konu-
sundaki en 6nemli husus ise binalarin
olasi bir depremden nasil etkilenecek-
lerini yine binalarin kendisinin belirleye-
cek olmasidir. Yani ayni deprem sirasinda
ayni bolgede bulunan birbirinden farkli
yapisal 6zelliklere sahip binalar, meyda-
na gelen depreme farkli sekilde tepki ve-
recelerdir. Binalarin deprem davranisla-
rini etkileyen kriterlerin basinda da kat
sayisl, kat yiikseklikleri, bitisiklik duru-
mu, oturma planlarinin simetrik olup ol-
mamasi, yapida ¢ikma bolimler bulunup
bulunmamasi, kolon-kiris ve demir do-
nati 6zellikleri gelmektedir.

Risk yonetimi uzmanlik
alanlarinizdan bir digeri. Nedir risk
yonetimi?

Temelinde olasilik kavrami yatan risk
yonetimi, tarihte yazilan ilk cebir kitabi
kadar eskidir. Risk yonetimi tarih boyun-
ca insanoglunun en 6nemli ihtiyaglarin-
dan biri olan gelecekte onu nelerin bekle-
digini ortaya ¢ikarmak ve degisik alterna-
tifler arasindan se¢im yapabilmek ama-
ciyla dogmustur. Aslinda risk yonetimi-
nin tarihteki ilk matematikgilerden biri
olan Fibonacci’ye ait uinlii sayi dizisi (1,
1,2,3,5,8, ..., 144,233,377, ...) ile bas-
ladig1 iddia edilebilir. Tarih boyunca bir-
¢ok duisuintirlin ilgisini ceken bu dizi, atti-
gimiz her adimin bir 6nceki adimda yap-
tiklarimizin sonucu oldugunu cok iyi an-
lattigi seklinde yorumlanmustir. Yine bu
dizinin belirli bir degerinden (233) son-
ra sayilar arasindaki oranin sabit olmasi
ve bu oranin yiizyillardir giizelligin mate-
matiksel ifadesi olarak kabul edilen “Al-
tin oran”a esit olmasi, diziyi ilgi gekici ki-
lan bir baska ozelliktir.

Risk yonetiminin tanimina gelirsek;
ilk olarak risklerin tespit edilmesi, ana-
liz edilerek olciilmesi, transfer edilmesi,
onlenmesi veya azaltilmasi seklinde ta-
nimlanabilir. Tanimdan da anlasilacagi
gibi risk yonetiminin amaci herhangi bir
isletmeyi veya bireyi daha hasar gercek-
lesmeden dnce 6nlemek veya olasi etki-
lerini azaltmaktir.

“Yangin miihendisligi” bir diger

uzmanlik alaniniz. Yolunuz yanginla
nasil kesisti, bu alanda neler yaptiniz?
Sigorta sektoriine “Risk mihendisi”
olarak basladigim yillarda, uzmanlik ala-
nimin da “Deprem miihendisligi” olma-
si nedeniyle risk analizleri sirasinda bina-
lardan birtakim deney numuneleri alarak
malzeme o6zelliklerini belirledikten son-

ra yapisal modellemeler yapacagimi di-

SOYLESI

stiniirken; yangin riskinin sigorta sekto-
rii icin gok daha 6nemli bir konu oldugu-
nu anladim. Bunun en 6nemli nedenleri,
yangin riskinin hem olus sikligl, hem de
meydana geldikten sonra yasanan biyiik
maddi hasarlarin ve hasarlari takip eden
uzun is durmasi siiregleri oldugu soyle-
nebilir. Bu nedenle gerek yurt ici gerek-
se yurt disi egitimlerle yangin miihendis-
ligi konusunda kapsamli egitimler aldim.
Ozellikle 2000’li yillarin baslarinda ya-
sadigimiz kaynak eksikligi nedeniyle sek-
torde deneyimli yangin danismanlarimiz
ile birlikte yangin séndiirme sistemi tasa-
rimlarina yonelik 6zel egitimler bile tasar-
ladik. Sonrasinda bu egitimi, sigorta sek-
torlindeki diger risk miihendislerine de
yaymaya calistik. Bununla birlikte yliksek
lisans tezimin de temelini olusturan bir
“Matematiksel bir altyapiya sahip yangin
risk analiz programi” tasarladim. Bu ¢a-
lismayi kapsamli bir projeye donistiire-
rek 2007 yilindan beri Allianz Turkiye Risk
Mih. Departmani’nda kullandigimiz “Risk
Analiz Sistemi”nin bir pargasi haline ge-
tirdik. Bunu elektronik raporun sonucun-
da dogru ve yanlis uygulamalar ile birlik-
te tespit edilen tiim risklerin etki-frekans
kriterlerinin de gosterildigi, misterileri-
miz acisindan oldukca aciklayici bir for-
mata donlstiirebiliyoruz.

Uygulamali yangin
miihendisligi egitimleri
diizenleyebilecegimiz
yeni bir egitim merkezi
insa etmeye basliyoruz.

Su anda geldigimiz noktada ise; sanal
gerceklik gozliikleri kullanarak misteri-
lerimize karsi karsiya olduklari riskleri,
dogru uygulamalari ile birlikte cok daha
anlasilir bir bicimde paylasmaya calisi-
yoruz. Yakin gelecekte ise Allianz Tirki-
ye olarak tlkemiz adina oldukga 6nemli
bir projeye daha imza atarak uygulama-
li yangin miihendisligi egitimleri dlizen-
leyebilecegimiz yeni bir egitim merkezi
insa etmeye basliyoruz.
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SANAL RiSK ANALIZi PROJESI ORNEK UYGULAMA

I your left hand to octivate
woard screen. You may use this
‘BN anytime you need,

i the

Tespit Edilen Risk: Duman dedektorii tavandan oldukga asagiya
yerlestirilmis. Bu haliyle standartlara uygun degil!

istance fram the ceiling

‘_“r B'nux_ 5% of the floor
= height)

Duman ve isi dedektorleri tavandan en fazla tavan yiikseliginin
%5’i kadar asagida olabilir.

Storoge close to the electrical panel
miay causa a fire.

Elektrik panosunun etrafinda yapilan yanici madde depolamasi
yangin ¢cikmasina neden olabilir.
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Dogru Uygulama: Elektrik panosunun yakin gevresinde yanici
madde depolamasi yapilmamalidir.
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Bina dilatasyon gecislerinde bulunan yangin su hattinda esnek

baglanti mevcut degildir.

Yangin senaryosu: Asagiya diisen floresan armatir altinda
depolanan yanici maddeleri tutusturarak yangin ¢ikmasina

neden olmustur.

§
+ 3
o

Ancak yangin hasari giderék artmaktadir..

yangini portatif yangin sonddriici ile sondiirmek miimkiin

degildir.

Allianz Tiirkiye’de Teknik
Underwriting ve Riziko Kontrol
Béliimii Grup Bagkani’siniz. Sigorta
firmalarinin yangin giivenligine
yaklasimini nasil tarif edersiniz?
Sigortalanan tesislerde 6nlem alarak
riskin azaltilmasi, 6denmesi muhtemel
hasarlar 6nemli dlgiide azalttigindan
hem sigortacilar hem de sigortalilar agi-
sindan kazangli bir durumdur. Sigorta sir-
ketlerinin, herhangi bir riski lizerine alma-
dan dnce azaltilmasi yoniinde calismalar

There are no seismic expansion joinks
on the building dilatations

|
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Bu bslimlerde esnek baglanti kullanilmasi olasi bir biiyiik

depremde borunun kirilmasini 6nleyerek su hasari yasanmasini

engeller. Sprinkler sistemi calisir durumda kalir.

fie.

Yangina yakindaki portatif yangin séndijriicij kullanarak

manuel bir sekilde miidahale etme imkani vardir.

Such a fire can only
be put out by the
sprinkler system..,

.Bu seviyedeki bir

e
' P
] M1 4

Kisa suire sonra otomatik sprinkler sistemi devreye girer.

Bu tarz bir yangin ancak sprinkler sistemi ile sondiiriilebilir...

yapilmaksizin riski kabul etmesi kisa va-
dede kazancli gibi goriilse de, olasi bir ha-
sar durumunda hem kendisi, hem sigor-
talisi hem de milli servetimiz adina bi-
yiik zarara neden olacaktir.

Allianz Turkiye Teknik Underwriting ve
Riziko Kontrol Boliimii olarak hedefimiz,
sigortacilik faaliyetlerimizin yaninda mis-
terilerimizin risklerini olasi bir hasar mey-
dana gelmeden 6nce 6nlenmesi yoniinde
calismaktir. Bunu saglayabilmek icin de
tamami muhendislerden olusan uzman

kadromuzla birlikte yalnizca risk analiz
raporlari hazirlamakla yetinmeyip, miis-
terilerimiz igin kapsamli danismanlik ra-
porlari da hazirlariz. Mevcut risklerin azal-
tilmasi konusunda motivasyonun arttiril-
masi adina tiim sigorta sirketlerinin ben-
zer yontemlerle hareket etmesinin mil-
li servetimizin korunmasi icin de buyiik
6nem tasidigini diistinliyorum. Bizi son
derece mutlu eden bir diger konu ise; su
anda sigortalimiz olan bir¢ok miisterimi-
zin sahip oldugu risklerin, sundugumuz
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nakh risklere karsi alinmasi gereken

Aslinda sprinkler sistemi gibi bir¢ok etkili yangin onlemlerin yeterli seviyelerde olmadi-
snlemini K Kk da si lar & li gini ve binalarin gerek cephe kaplama-
onleminin ¢ikis noktasinda sigortacilar 6nemli laninda, gerekse cati Grtilerinde yani-

g@revler ﬁstlenmislerdir. c ozellikte yalitim malzemeleri kulla-
nildigini gérmekteyiz. Bununla birlik-

te tesislerde bulunan yangin ve giiven-
lik 6nlemlerinin gerek ulusal, gerekse
uluslararasi standartlara uygun olma-
digini da ekleyebiliriz. Ozellikle yapi
malzemelerinin kolay yanicilik sinifi-
na sahip olmasi, baslayan yanginlarin
kisa sirede yayllmasina ve tim tesisi
etkisi altina almasina neden olmakta.

Son dénemde meydana gelen yan-
ginlarda gozlenen bir diger dnemli
konu da maddi kayiplarin yaninda ol-
dukca uzun sireleri kapsayabilen is
durmalarinin yasaniyor olmasi. Tim bu
kayiplarin 6niine gecebilmek adina en-
distriyel tesisler icin yangin givenligi
konusunda alinmasi gereken dnlem-
lerin projelendirilmesine heniz tesis
binalari insa edilmeden 6nce baslan-
mali, binalarda yiritilecek faaliyetlere
ozel riskler de proje safhasinda mutla-
ka dikkate alinmali.

Ulkemizde meydana gelen yangin
hasarlarina iliskin yeterli seviyede is-
tatistiki bilgiye sahip oldugumuzu soy-
lemek maalesef mimkin degil. Ge-
nellikle bu tip detayl calismalar sigor-
ta sirketlerinin hasar departmanlari ve
sigorta eksperlerinden alinan bilgiler
yardimiyla olusturulmaktadir. Elimiz-
de net bir rakam bulunmasa da 2017
yilinda Turkiye Sigorta Sektori‘nde ya-
sanan blyik captaki yangin hasarlari
sonucu meydana gelen maddi zararin
500 milyon TL'yi gectigini soyleyebiliriz.

6nerilerden sonra dnemli dlglide iyiles-  gortalisi hem de milli servetimiz adina
tigini gérmektir. biylk zarara neden olacaktir.

Risk analizi yontemleri farkli olsa da
yararlanilan en 6nemli kaynaklarin ba-  Sigorta Risk lyilestirici Onlem
sinda meydana gelen gercek hasarlarin  Degil, Riskin Transferinden
incelenmesi ve olus nedenlerinin detayli  ibarettir

olarak analiz edilmesi gelmektedir. Mey- Bu asamada bir diger 6nemli etken
dana gelen her yeni hasar yeni birriskin - |xemizdeki sigorta bilincinin arttiril-
belirlenmesi ve giderilmesi adina énem- 54, Sigortanin bir risk iyilestirici 6n-
li bir ders niteligi tagir. Yasanan gercek  |om degil; yalnizca riskin transferin-
hasarlar incelendiginde risklerin gercek-  qop ibaret oldugunu ve tesisteki mev-
lesmesine neden olan unsurlarin olduk- ¢yt risklerin analiz edilerek azaltiimadi-
¢a basit ve cogunlukla da ufak birihmal- 4, gijrece sigorta teminati bulunsa bile
den veya bilgisizlikten ibaret oldugu go- byiik zararlar ile karsi karsiya kalina-
rilebilir. bilecegi detayl bir sekilde isletme sa-
hipleri ile paylasilmali. Bu noktada si-
gorta sirketleri ile yangin ve givenlik
onlemleri tasarimi ve tesis edilmesi ko-
nusunda calisan firmalarla yakin iliski-
de olmasi gerekmekte. Ozellikle yan-
gin ve glvenlik énlemlerinin tesis edil-
mesi konusunda faaliyet gosteren is-
letmelerin gerek ulusal, gerekse ulus-
lararasi yonetmeliklere uygun hareket
etmeleri konusunda yeterli teknik bil-
gi ve beceriye sahip olmasi ve yetki-
li kuruluslarca denetlenmesinin soru-
nun tamamen ortadan kaldirabilmesi
adina biyik 6nem tasidigi unutulma-
mali. Aksi durumda yapilan biyik yati-
rimlarin karsiligr alinamadigi gibi stan-
dartlara uygun olmayan tarzdaki uy-
gulamalar nedeniyle ¢cogu zaman si-
gorta sirketi ile isletme sahipleri kars!
karsiya geliyor.

Sigorta sirketleri ile yangin giivenlik
sektoriiniin paydaslari arasinda nasil
bir iletisim so6z konusu. Birbirlerini
destekleyen olusumlar mi yoksa tam
tersi mi?

Ozellikle risk yonetiminin temel pren-
sibi olan hasar yasanmadan énce 6n-
lem alinmasini saglamak, tlkemizde
oldukca zor ve izerinde énemle du-
rulmasi gereken bir konudur. Bu soru-
nu asmak icin mimarlar ve mihendis-
lere, Universiteler ile devlet kurumla-
rina onemli gérevler disse de, sigor-
tacilarin da bu konuda izerine disen-
ler oldukca fazladir.

Aslinda sprinkler sistemi gibi bircok et-
kili yangin dnleminin ¢ikis noktasinda
sigortacilar dnemli gorevler Gstlenmis-

lerdir. Zira sigortalanan tesislerde én- Sigorta sirketleri yangindan korunma

lem alarak riskin azaltilmasi, 6denme- ve yangin sondiirme konularina

si muhtemel hasarlari énemli 6lciide yonelik Ar-Ge calismalarina destek
azalttigindan hem sigortacilar hem de ~ Son zamanlarda cok sayida fabrika oluyor mu?

sigortalilar acisindan kazanch bir du- ~ Yangini yasandi iilkemizde. Nedeni Biraz once bahsetmeye calistigim
rumdur. Ancak sigorta sirketleri, her- ~ nedir? Nerede yanls yapiliyor, gibi bircok yangin ve giivenlik énlemi-
hangi bir riski Gzerine almadan 6nce onlenebilir yanginlar miydi bunlar? nin gelismesinde sigorta sirketlerinin
azaltilmasi yoninde calismalar yap-  Ortaya nasil bir hasar tablosu cikti? katkisinin cok buyik oldugunu séyle-
madan riski kabul etmesi kisa vadede Son dénemlerde yazili ve gérsel ba-  yebilirim. Ornegin yiizyili askin bir sii-

kazancl gibi gbriilse de, olasi bir ha-  SIna yansiyan buyuk captaki yanginla-  redir en etkili yangin séndirme yon-
sar durumunda hem kendisi, hem si- 1 inceledidimizde &ézellikle proses kay-  temlerinden biri olarak kabul edilen
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Kisa siire i¢inde Allianz Tiirkiye olarak
Istanbul’da, “Deprem ve yangin test
ve egitim merkezi” kurma yoniinde
kapsamli bir projeye basliyoruz.

sprinkler sisteminin yayginlastirilma-
sinda sigorta sirketleri oldukca 6nemli
bir rol oynamistir. 1900’10 yillarin bas-
larinda yasanan biy(k tekstil fabrika-
st yanginlarindan sonra fabrika sahip-
leri teminat verecek sigorta sirketi bu-
lamazken, sprinkler sistemi tesis edil-
meye baslandik¢ca hem sigorta police-
si yapllmaya baslanmis, hem de yan-
gin sigorta primlerinde belirli oranlar-
da indirim saglanarak sistemin kurul-
masi tesvik edilmistir.

Bununla birlikte bircok sigorta sir-
keti de malzeme test merkezleri kur-
mustur. Ornegin Allianz Grubu, sigorta
sektorine oncilik ederek 1932 yilinda,
Berlin'de bir malzeme test laboratuvari
kurmustur. Ginimizde ise Allianz Tek-
noloji Merkezi olarak faaliyet gdsteren
iki ayri test merkezine sahibiz. ilkinde
arac carpisma testleri ve arac giiven-
ligine yonelik calismalar yapilirken, di-
geri ozellikle yenilenebilir enerji sek-
torine hizmet veren, hasar inceleme
ve onleyici tedbir gelistirmeye calisan
bir Ar-Ge merkezi. Bu vesiliyle biyik
bir gururla paylasmak isterim ki kisa
siire icinde Allianz Tirkiye olarak is-
tanbul'da, “Deprem ve yangin test ve
egitim merkezi” kurma yoninde kap-
samli bir projeye bashyoruz. Yaklasik
5 milyon avroluk bu yatirimin hem sa-
nayimizin gelismesi hem de toplumu-
muzdaki risk farkindahginin artirilma-
si yoninde 6nemli katkilar saglayaca-
gina inantyorum.

Ulkemizde kurum ve kuruluslarin
sigorta hizmeti alim zorunluluklarini
belirleyen yasalar yeterli durumda mi?

Kisaca cevaplamam gerekirse sigor-
tacilik ile ilgili yasa ve dizenlemelerin
yeterli seviyede oldugunu disiniyo-
rum. Ancak uygulama asamasinda ayni
yorumu yapabilmem maalesef mim-
kin degil. Zaten sahada karsi karsiya
oldugumuz sorunlarin basinda, islet-
melerin mevcut yasa ve kurallara uyul-
masinda gosterdikleri direnc, risk yo-
netimi konusundaki bilincin disik ol-
masi ve dzellikle kontrol mekanizma-
larindaki eksikliklerin geldigini belirt-
mek isterim.

Uygulamada ne gibi sorunlarla
karsilasiyorsunuz?

GUnUmizde Turk Sigorta Sekt6ri'nde
yasanan sorunlarin basinda isletmelerin,
gerek faaliyet konusu sebebiyle gerek-
se yonetmeliklere gore alinmasi gere-
ken yangin ve glvenlik 6nlemleri mev-
cut olmamasina ragmen sigorta police-
si yaptirmak istemesi, sigorta sirketle-
rinin ise alinmasi gereken 6nlemler ye-
rine getirilmeden teminat vermek iste-
memesi gelmektedir. Maalesef son d6-
nemde yasanan ve biyik capta zarar-
lar ile sonuclanan yangin hasarlari gos-
termistir ki; yiksek risk seviyesine sa-
hip tesislerin sigortalanmasi da ¢6zim
degildir. Zira bu isletmeler, gecirdikle-
ri yanginlar sonrasi maddi zararlarinin
tamamini tazmin edebilseler dahi mey-
dana gelen yangin sonucu tesis binalari
ve icinde bulunan makina tesisat ve kri-
tik ekipmanlar kullanilamayacagindan
uzun siren is durmasi stregleri, ileriye
donlk anlasmalarin iptalinden dogan
maddi zararlar, marka degerinin dis-
mesi ve tedarik glctinln alt seviyelere

SOYLESI

inmesi nedeniyle pazar kaybi, psikolojik
etkiler nedeniyle kritik personelin kay-
bi gibi basta éngorilmesi cok kolay ol-
mayan etkiler de meydana gelmektedir.

Aslinda sigorta sirketi ile misteri ilis-
kisi dogru ve seffaf bir sekilde yuritul-
diginde bircok mdisterinin, tesisinde
bulunan mevcut risklerin azaltilmasi yo-
ninde 6nlem almak acisindan yaklasi-
minin zamanla daha olumlu bir duruma
geldigi gorilmektedir. Ancak bu kez de
alinacak bu 6nlemlerin standartlara uy-
gun sekilde projelendirilip dogru malze-
meler ile kurulmasi konulari gindeme
gelmektedir. Maalesef bu konuda l-
kemizde onemli eksikliklerimiz bulun-
maktadir. Ornek vermek gerekirse ola-
si bir yanginin erken safhalarda algila-
nabilmesi amaciyla 6nerilen yangin al-
gllama sistemine ait dedektdrlerin yer-
lesim sekillerinden periyodik bakimla-
rindaki eksikliklere kadar bircok hata ile
karsilasiimakta. Aslinda bu konu ne si-
gorta sirketinin, ne de énlem alarak te-
sisindeki riskleri azaltmak isteyen islet-
me sahibinin sorunudur. Gerekli dene-
tim ve yetkilendirmelerinin saglanma-
si bu konuda atiimasi gereken adimla-
rin basinda gelmektedir.

Diinyada farkl kdltirlerin
sigortaciliga yaklasimi arasinda
fark var mi? Tirkiye bu anlamda ne
durumda?

Ozellikle gelismis ilkelere kiyasla il-
kemizdeki sigortalilik oraninin oldukca
diusik seviyelerde oldugunu soyleye-
bilirim. Hatta zorunlu bir sigorta tirQ
olmasina ragmen deprem sigortasinin
bile policelesme orani son donemde
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HABERLER

Elimizde net bir rakam bulunmasa da 2017 yilinda Tiirkiye Sigorta Sektorii’'nde

yasanan biiyiik ¢aptaki yangin hasarlar1 sonucu meydana gelen maddi zararin 500

milyon TLyi gectigini sdyleyebiliriz.

artmis olsa da halen % 40'lar seviye-
sindedir. Ulkemizdeki bir diger 6nemli
zorluk ise sigorta bilincinin halen distk
olmasidir. Maalesef toplumumuzda bir
risk gerceklesmeden, baska bir deyisle
zararla sonuclanan bir olay basa gelme-
den o6nce o riskin farkinda olmak veya
onu yonetmek anlaminda neredeyse
hic caba sarf edilmedigini soyleyebili-
riz. Bunun en basit 6rnegi olarak 1999
izmit Depremi sonrasi deprem sigor-
tasl konusunda yasanan oldukca yik-
sek seviyedeki talep artisini verebiliriz.
Ayni sey yangin riski acisindan da ge-
cerlidir. Onceki fabrikasi tamamen yan-
madan sigortayi disinmeyenler ya da
hicbir yangin 6nlemi almayanlar, karsi-
lastiklari zararlardan sonra sigorta ve
yangin 6nlemlerine biyik 6nem gos-
termeye bagslarlar.

Sigorta sektérinde yasanilan bir di-
ger zorluk ise risk yénetiminin yalniz-
ca riskin transfer edilmesi yani sigor-
tadan ibaret oldugunun disundlmesi
yanlishgidir. Yani sigorta, portatif yangin
sonddricy, yangin dolabi veya sprink-
ler sistemi gibi bir yangin énlemi ola-
rak algilanmaktadir. Bu disinceyi yik-
mak sigorta sirketlerinin en cok zorlan-
digi konular arasindadir. Sigortanin yal-
nizca riskin transferi oldugu ve gerek-
li dnlemler alinmadigi takdirde karsila-
silacak zararlarin ¢ok biyik boyutlara
ulasacadi anlatilsa bile, gecmise oranla
daha az olsa da “Sigorta yaptiracaksam
neden 6nlem alayim?” cimlesiyle ma-
alesef halen karsilasabilmekte.

Yangindan korunum ve yanginla
miicadele sektdriinii hem icerden
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hem disardan gérebilen profesyonel
bir g6z oldugunuzu diisiiniiyoruz.
Sektori nasil degerlendiriyorsunuz?
Glcld ve zayif yonleri neler?
Gelistirilmesi ya da diizeltilmesi
gereken konular var mi?

Oncelikle 6vgii dolu sézleriniz icin cok
tesekkar ederim. Ulkemizdeki yangin-
dan korunum ve yanginla micadele sek-
térinin en énemli sorununun yatirim-
¢l ve yiklenici arasinda kilit bir gorev
Ustlenen yangin danismanlidi kavrami-
nin yeterince benimsenmemis oldugu-
nu sdyleyebilirim. Bircok kez yiklenici-
ler hem tasarim, hem de uygulama is-
lerini tek baslarina Gstlenmekte, teknik
bilgi seviyeleri sinirli olan yatinmcilar ise
yeterli kontrol mekanizmasi olmadan
onay slrecine ge¢mektedirler. Bu ne-
denle sigorta policelesme sireci 6nce-
sinde gerceklestirdigimiz risk analizi ¢ca-
lismalari sirasinda siklikla uygulama saf-
hasinda yerel ve uluslararasi standart-
lara uyum konusunda 6nemli eksiklik-
ler tespit ediyoruz. Aslinda son yillarda
endUstriyel tesislerin yangin ve giiven-
lik 6nlemlerine 6nemli yatinmlar yapil-
digini ve her gecen giin alinan énlem-
lerin seviyelerinin arttigini soyleyebili-
rim. Sigorta sektdriinde calismaya bas-
ladigim 2000’li yillarda isletmelerde ye-
terli seviyede portatif yangin séndirici
bile bulmakta giclik cekerken son yil-
larda otomatik sprinkler sistemlerini bile
bircok endUstriyel tesiste, alisveris ve is
merkezleri ile lojistik depolarinda siklikla
gormeye basladik. Bu énemli degisim-
de TUYAK'In da énemli katkilariyla ge-
lisen yangin yonetmeliklerin ve is yapis
kurallarini gelistiren sigorta sirketlerinin
biyik rol oynadigini eklemek isterim.

TUYAK icindeki calismalariniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Allianz Turkiye'nin kurumsal tyeligi
gibi ben de kisisel olarak 10 yili agkin
bir stiredir TUYAK (yesiyim. Bu siire
zarfinda bircok teknik komitede Gye ve
danisman olarak gérev aldim. Gectigi-
miz dénemde de yoénetim kurulu Gye-
ligi gérevini istlendim. TUYAK icindeki
calismalarim sirasinda bircok kez Gze-
rinde durdugum gibi &zellikle sistem
tasarimi ve sistemlerin tesis edilme-
si sirasinda mesleki yeterlilik kurumu-
nun hayata gecirilmesi ile yangin ve
givenlik dnlemi konusunda sahadaki
uygulamalarin denetlenmesi konula-
rinda cok daha ciddi isbirlikleri gelisti-
rilmesi biyik énem tasiyor.

...bir¢ok yangin ve
giivenlik 6nleminin
gelismesinde sigorta
sirketlerinin katkisinin
¢ok biiyiik oldugunu
soyleyebilirim.-

Eklemek istediginiz bir sey var mi?
Sigorta sektorinl yakindan tanita-
rak, dinyada ve ilkemizdeki risk yo-
netimi yaklasimlarini, yangin givenlik
sektoriyle iliskilerini ve uygulamada
karsilasilan sorunlarla birlikte c6zim
onerilerini de paylasabilme imkani ver-
diginiz icin cok tesekkir ederim. T



